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biti odlucujuéi na kraju - narocito jer ih je

H a n Z av rg i O t re c'i iskustvo naucilo, da je na Le Manu skoro

sve moguce.

Borba za drugo mesto je odlu¢ena na trci Le Man bostecinia trka odlucilaishod FO rza AI Itru Cks !

U uzbudljivom foto finiSu, Adam Lacko je

pretekao bivseg vicesampiona Jokena Ha- Sistem auto-servisa sa viSe brendova se Siri u Italiju

na i time pomerio trostrukog evropskog
Sampiona na tre¢e mesto. Han je zapoceo
svoju odlucujuéu i poslednju trku na
Sampionatu sa zaostatkom od 5 poena i
nije uspeo daizjednaci. Kao rezultat toga,

Fotografija: Hanh Racing

zavrs$io je na tre¢em mestu u generalnom
plasmanu FIA Evropskog prvenstva u
trakama kamiona za 2015. godinu.

Analiza trke po zavrsetku ETRC sezone

»Naravno, kao treéerangirani, nisam

viceSampion,“ kazao je Joken Han nakon

poslednje trke, “ali saizmenjenim pravili-

ma pretposlednje sezone, koja ¢e ponovo
Poslednja trka odlugila kona&ni ishod borbe za drugo mesto na $ampionatu biti primenjenaunarednoj sezoni, zavrsili

bismo na drugom mestu. Aliono $to je jos
Rana pobeda evropskog $ampiona Citava sezona protekla u vaznije, tokom poslednje trke smo ima-
Naime borba za titulu FIA Evrops- borbiza drugo mesto li kamere postavljene u nas kamion radi
kog prvenstva 2015. u trkama kamio- Borba za drugo mesto izmedu Ha- preciznog dokumentovanja ponasanja
na je odlucena ve¢ u prvoj treéini se- naiLacka, medutim, veoma nalikuje vozila. Na prvi pogled smo, brzom anali-
zone - gde trenutni Sampion Norbert bliskojzavrsniciizprethodnihgodina. zom, uo¢ili nekoliko ta¢aka gde gubimo
Kis dominira tabelom od samog starta. Pre poslednjeg dogadaja sezone, Jo- na performansama. Da zaklju¢im, mogu
Njegovi konkurenti jedva da su i ima- kenHanjeuspeoponovo daosvojipo- reéida se ve¢ sada radujemo sledecoj se-
li sanse da pobede madarskog vozaca. ziciju viceS$amiona-iako tek zadlaku. zoni.“
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Nakon prve od cetiri trke u mestu Jara- Sa prednos$éu od samo jednog poena, www.castrolteamhahn.com
ma (Spanija), rezultati su bili jasni: Kis je  stigao je na Le Man na poslednje ¢etiri
prvi vozac koji je tokom poslednjih godi- trke. Naravno, kompletan tim Kastrol
na ovojio titulu mnogo pre kraja sezone. Han Rejsinga se nadao da ¢e ovaj poen

Izdava¢: Robert Bosch GmbH
TrziSte rezervnih delova za automobile
AA/MKI2
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Nezaboravno! ha snaga!” _ Francuski mediji!
?fdriaw{mo pravo na greske i greske u Novi dizajn ambalaze ~ Strucni intervju o Han prasio u finalu trke
Stampanju

Le Man
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Evropski Sampion Norbert Kis: nepobediva Vraca se na podijum na kraju sezone 2015.:
prva pozicija iz Jarama. Han zavrsio kao treé¢i na ETRC
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Editorijal

Dobrodosli u fascinantni
Svet kamiona!

Postovani ljubitelji kamiona,

vozila i njihovi delovi, motori, materijali i
tehnologije kojima su opremljeni posta-
ju sve robusniji i pouzdaniji. To vodi ka
produzenim intervalima servisa - $to pred-
stavlja znacajnu prednost kako za vozilo
tako i za vlasnike voznih parkova. Za auto-
servise za komercijalna vozila ¢iji je fokus
na odrzavanju, ovo, medutim, ukazuje na
znacajno smanjenje obrta.

Upravo tu pomaze koncept , Alltrucks® za
viSe robnih marki. On pruza mogucnost
proSirenja samog koncepta, ¢ineci ga na
taj nacin profesionalnijim. Relativno skoro
je 120. ,Alltrucks® auto-servis partner
otvorio svoja vrata. Ocigledno je da kon-
cept funkcioniSe. Na prve dve strane Cete
pronacirazloge zasto i intervju sa lzvrSnim
direktorom za , Alltrucks® Rolfom Hoze-
felderom.

UZivajte u citanju i u sjajnom putu ka
buduénosti povezanih auto-servisa!

Vas tim za komercijalna vozila
Kristof Bracler Tobajas Vajs

HAlltrucks® partner Bom: Na 10.000 m2, 19 zaposlenih
odrzava i popravlja kamione, autobuse, kranove i prikolice.

Vise od 120 ,,AIItrucks“%partnera u Evropi

Koncept auto-servisa sa vise robnih marki za komercijalna vozila sa novim auto-servisnim partnerima u Italiji

U zemljama jugoistocne
Evrope (Madarska, Rumunija,
Bugarska, Hrvatska, Slovenija,
Srbija) ovaj koncept ¢e takode
biti uveden za nekoliko godina
(planirano za 2020. godinu).

Na sajmu automehanike pre oko
godinu dana, ,Alltrucks® je imao
ukupno 35 partnera; danas ih
ima 120. A i u Milanu je pocelo
sa radom prodajno mesto za ita-
lijansko trziste. Sta je toliko pri-
mamljivo kod koncepta ,Alltrucks
Truck & Trailer” za auto-servise
komercijalnih vozila?

Vise robnih marki, pove¢ana bezbednost
I auto-servisi za komercijalna vozila
vezani za robne marke i oni potpuno
nezavisni stvaraju obrt popravkom vo-
zila stranih robnih marki. U cilju pro-
fesionalizacije svog poslovanja i radi
sticanja novih kupaca, oni se oslanjaju
na , Alltrucks”. Auto-servisi povezani
sarobnom markom, akojisuse previse

Kao 100. partner, Bom Centar u mestu Kirhejm unter Tek (Nemacka) se pridruzio: ,Alltrucks“ mrezi.

oslanjali na svoju marku ili marke ée
takode morati da se pozabave novim
sektorima i proSire svoju paletu uslu-
ga zbog povedanih intervala servisa
danasnjih vozila. Radostjednogjetuga
drugoga: Iako su produzeni intervali
servisa ogromna Korist za klijente, oni
ugrozavaju osnovnu delatnost auto-
servisa komercijalnih vozila.

Mocna dijagnostika za vise robnih marki

»Alltrucks® se jasno fokusira na teh-
nologiju. Dijagnostika vozila za visSe
robnih marki i tehni¢ke informacije
se na taj nacin odrzavaju na visokom
nivou od strane partnera. Tehnicke in-
formacije svih robnih marki se sastoje
od tehnicke dokumentacije dobijene
od predstavnika Alltrucks zaposlenih
(Bosch,Knorr-Bremse, ZF), kaoipoda-
taka o traktorima i vozilima na osnovu

stvarnih podataka samog proizvodaca
vozila.

»Alltrucks“ - snazan brend

S obzirom na danasnje visoke zahte-
ve u vezi sa komunikacijom, ,voditi“
snaznu marketinSku aktivnost pored
svakodnevnog Zivota auto-servisanije
nimalo lak zadatak za auto-servise ko-
mercijalnih vozila. Bas tu dobro dode
marketins$ka podrska Alltrucks-a. Ona
jaca brend i pomaZze auto-servisu u
unapredenju eksterne komunikaciju
§to im omogucava profilisanje svojih
individualnih marketinskih mera iz
obimnog ,, Alltrucks® repertoara. All-
trucks partneri mogu preuzeti potre-
bne komunikacione materijale u delu
za preuzimanje na internet portalu.

Prvo informacije, a zatim i stalno
otvorena telefonska linija

“Za nas, sveobuhvatna podrska za
vise robnih marki putem , Alltrucks*
tehnologije dijagnostike, kao i
opsezne informacije i obuke bili su
Bom. Tokom poslednje 3 godine, on
vodi auto-servis zajedno sa svojom
suprugom.

Cilj ,,Alltrucks“ koncepta je da pruzi
§to je viSe i Sto je mogucde korisnije in-
formacije, oba integrisana u dijagnos-
ticivozilaipomocdutehnickih informa-
cionih listova. Na taj nacin, auto-ser-
visi u vedini sluc¢ajeva necée ni morati
da kontaktiraju stalno otvorenu tele-
fonsku liniju. Baza podataka znanja
na Alltrucks portalu samim tim i do-
kumentuje sve prethodne slucajeve
koji su reseni putem stalno otvorene
telefonske linije.

Trening sa pregledom sistema
Naravno, dijagnostika vise robnih mar-
ki igra vaznu ulogu na ekskluzivhom
Alltrucks treningu. Kao dopuna istom,
razvijena je prateca obuka takozvana
prakti¢na dijagnostika. Ipak, svitreninzi
ne prenose samo znanja o sistemima sa-
radnika, ve¢ su to viSe unakrsni sistemi
vise robnih marki.

Planovi za buduénost za ,,Alltrucks“
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Intervju

Rolf Hozefelder, izvr$ni direktor za ,,Alltrucks*

Gdine Hozefelder, koje di-
gitalne mere planirate ka-
; ko biste podstakli uspeh
—_— {4 koncepta ,,Alltrucks*“?
. Hozefelder: Mi svo-
jim partnerima aktivno
L pruzamo podrsku i sa-
vetujemo ih u pogledu njihove komunikacije -
ukljuc€ujuci njihove internet sajtove. Ubrzo ¢emo
im ponuditi internet sajt sa ,Alltrucks“ korpo-
rativnim dizajnom koji ¢e biti povezan na njihov
sopstveni internet sajt. To ukljucuje i optimiza-
ciju pretrazivaéa i marketing. Stavise, radimo i
na aplikaciji za krajnje korisnike koja prikazuje
sve ,Alltrucks” lokacije - vazna podrska poslu sa
voznim parkovima. Dodatno, radimo i na optimi-
zaciji pronalazenja auto-servisa i mobilne verzije
LAlltrucks” internet sajta.

_—---*

Da li ¢e i za medunarodne vozne parkove nakon
svega toga takode postojati saglasna ponuda?
Hosefelder: Nama kao medunarodnoj mrezi je to
glavni cilj — da ponudimo podrsku za vozne par-
kove i pojedinacnim zemljama, kao zavr$na faza
prosirenja, Sirom Evrope. Uskoro ¢emo zapoceti
prve pilot projekte za vozne parkove u okviru , All-
trucks” mreze.

Sta su prioriteti kod vaseg planiranja?

Hosefelder: Odrzivo Sirenje nase mreze u DACH
(Nemacka, Austrija, Svajcarska) regionu je na$
glavni prioritet. — i to sa pocetkom u Italiji. Dodat-
no, takode analiziramo druga trzista za implemen-
taciju naseg koncepta ,Alltrucks Truck & Trailer*.

—

Obiman ,Alltrucks® program odrzavanja
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Truck World casopis pita stru¢njaka za akumulatore
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Bosch TE, T5 i T4 akumulatori za komercijalna vozila
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Dizajn, tehnologija Stampanja i KeySecure etiketa sa hologramom, QR kod ili KeySecure kod ¢ine ambalazu proizvoda nemoguc¢om za falsifikovanje

Original Bosch - to je sigurno

Novi Bosch dizajn ambalaze proizvoda za komercijalna vozila koji se ne moze falsifikovati

Piraterija i falsifikovanje proizvo-
da su postali medunarodni biz-
nis. Proizvodaci vozila, kao i nji-
hovi dobavljac¢i sada preduzimaju
zajednicCke akcije protiv pocinilaca
- njihov ,medunarodni odgovor®:

zastitne mere

KeySecure etiketa za bezbedan kvalitet

www.protect.bosch.com

Piraterija - globalna pretnja

Jos odavno, falsifikatori proizvoda i
robnih marki su pretvorili pojedine
slucajeve u Istocnoj Aziji u globalnu
pretnju. Kako je Svetska trgovinska
organizacija (STO) analizirala, falsifi-
kati ve¢ ¢ine 5 do 7% kompletnog glo-
balnog obima trgovine. Procenjuje se
daje 56% vozila u Kini opremljeno fal-
sifikatima. Nepotrebno je napomenu-

Testirani originalni Bosch delovi za pove¢anu
bezbednost

Novom ambalazom, Bosch je jos vise unapre-
dio zastitu od falsifikovanja:

» KeySecure etiketa sa hologramom koju je
tesko kopirati se nalazi na svakom pakovanju.

ti, da ovi lazni proizvodi predstavljaju
znacajnu opasnost za sve ucesnike u
saobracaju. Ovo se ne odnosi samo na
klasi¢nu bezbednost relevantnih pro-
izvoda, kao §to su gume, upravljacki
i kocioni sistemi, ve¢ i na osvetljenje
na automobilu, metlice ili tretman iz-
duvnih gasova. Proizvodaci automo-
bila i dobavljaci zbog toga sve vise i
vise saraduju u upozoravanju javnosti

» Jedinstveni KeySecure kod: Na adresi
www.protect.bosch.com se moze onlajn pro-
veriti autenti¢nost proizvoda u bilo kom tre-
nutku.

» QR kod: moze se lako ocitati uz pomo¢
dostupnih komercijalnih skenera ili mobilnih
uredaja. Verifikacija se odmah Salje putem
mejla ili SMS-a.

na opasnosti koje proisticu iz falsifi-
kata instaliranih u vozilima. Asorti-
man obuhvata obuku za javne vlasti i
istrazitelje kako bi mogli da prepoz-
naju brze i lakSe lazne automobilske
delove.

150 miliona kodiranih proizvoda
godisnje

Kao zajednicko sigurnosno resenje od
strane industrije, MAPP (Proizvodaci
protiv piraterije proizvoda) kod, na
primer, je dokazao svoju vrednost.
2D matrica koda koja je dodata sigur-
nosnoj etiketi proizvoda je stvorena
pomocu zajednicke platforme i moze
je ocitati i verifikovati kupac u auto-
servisu, kao i carina i istrazni organi.
Do sada se koristi vise od 150 miliona
kodova godisnje.

Zastita za inovativnu snagu i robnu
marku

Sa vise od 5.000 patenata godisnje,
Bosch je tradicionalno klju¢ni regis-
trant u Evropskom zavodu za patente.
ZaBoschje stoga, efikasna zastita kako
znanja, tako i robne marke od velikog
znacaja. U meduvremenu, tim global-
no povezanih stru¢njaka preduzima
sve raspolozive pravne radnje protiv
falsifikata.

i Sezona akumulatora

Saveti i trikovi za sve akumulatore za kamione koji

se koriste tokom zime

Osvetljenje, hladenje tereta, podi-
zanje zadnje rampe, grejanje, radio
i TV opterecuju akumulator kamio-
na — posebno kroz hladnu zimsku
sezonu. Pitali smo stru¢njaka Sta

daradimo u vezi toga.

TWM: Koje mere mogu preduzeti ope-
rateri voznih parkova kako bi produzili
radni vek akumulatora?

Odgovor: Punite baterije ceSée - to
mozete uraditi ¢ak i sa instaliranim
akumulatorima - u zavisnosti od njiho-
ve upotrebe i opreme vozila. Pripazite
na potrosnju vode kod akumulatora
koji ne zahtevaju odrzavanje i dopun-
javajte ih destilovanom vodom ako je
potrebno.

TWM: U slucaju da se akumulator pok-
vari, postoji li veliki rizik da se i drugi
akumulator pokvari pre vremena?

Odgovor: Nema sumnje, postoji ve-
liki rizik buduéi da preostaje visoko
opterecenje. U zavisnosti od svoje go-
dine proizvodnje, akumulator to bol-
je ili losije savladuje. A ukoliko oda-

berete pogresan tip akumulatora, na
drugi akumulator ¢e to uticati jos vise.

TWM: Imajuéi u vidu drugo pitanje, da
li stoga akumulator uvek treba menja-
ti u paru? Ukoliko da, zasto?

Odgovor: Preporucuje se da se to ur-
adi. Bududéi da akumulatori ugradeni
u vozilo podlezu starenju i smanjenju
performansi tokom vremena, uprav-
ljanje akumulatorom nece raditi op-
timalno kombinujuéi stari i potpuno
novi akumulator. U tom slucaju, struje
kod praznjenjaipunjenjaakumulatora
mogu da variraju. Kao posledica toga,
oni ¢e biti neravnomerno optereceni.

TWM: Siguran sam da ne postoji opsti
odgovor na ovo, ali da li kupci obi¢no
preferiraju jeftine ili vrhunske akumu-
latore?

Odgovor: Kod komercijalnih vozila za
profesionalnu upotrebu, kupci stvar-
no radije biraju vrhunske proizvode.
Tendencija je da ih karakterise i duzi
vek trajanja i vedi kvalitet. Na taj nacin
se moze smanjiti vreme mirovanja i
zastoja.
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Bezbedan dolazak za teretnjake

Bosch upravljacki sistemi za komercijalna vozila na trzistu rezervnih delova

Vozaci mogu da osete kako stan-
je puta, tako i reakciju vozila pre-
Auto-
busi i teski kamioni zahtevaju da

ko upravljackog sistema.

upravljacki sistemi rade glatko, lako
i ugodno i istovremeno pruzaju sto
je vise informacija o putu moguce.
Proizvodaci vozila se zbog toga sve
vise oslanjaju na Bosch upravljacke

sisteme.
Najnoviji upravljacki sistemi vrhunskog
kvaliteta
Kako je dalji tehnoloski razvoj komerci-
jalnih vozila stalno u toku, tako i ekoloski
i ekonomski uslovi postaju sve zahte-

Bowth Aatieriiive Crlehdy
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Servo menja¢ MAN/TGM 19.340/6.9 Bosch eCat:
www.bosch-automotive-catalog.com

vniji. Bosch tako blisko saraduje sa
proizvodacima komercijalnih vozila
ve¢ tokom razvoja samog vozila. Na
taj nacin su Bosch upravljacki sistemi
prilagodeni konceptima vozila ve¢ u
ranoj fazi.

Sirok asortiman za komercijalna vozila
Bosch upravljacki sistemi za komer-
cijalna vozila su savrsena kombinaci-
ja precizne mehanike i fino podesive
hidraulike. Program seZe od najbolje
prodavanog RB-Servocom® i elektro-
hidrauliécnog RB-Servotwin® -
obelezavajudi pocetak elektrifikacije
upravljackih sistema za komercijalna
vozila - do RB-Servoline® linearnog
upravljackog sistema, u elektronski
kontrolisanom upravljackom siste-
mu na zadnjoj osovini i preko polu
integrisanog serva za prave teSkaSe.
Bosch takode proizvodi komponente
kao Sto su radni cilindri, upravljacki
stubovi, upravljacke pumpe i konus-
ne zupcanike.

Adekvatnost sistema za auto-servise
Proizvodaci vozila Sirom sveta se os-
lanjaju na Bosch upravljacke sisteme

RB-Servocom®, najcesce korisc¢en elektro
upravljac¢ki sistem za komercijalna vozila

za komercijalna vozila, jer su kompaktni
i pouzdani, a vozaci uzivaju i u njihovoj
udobnosti i preciznosti. 11,5 miliona in-
staliranih RB-Servocom® sistema - cifra
kojom se dokazuje izvanredan uspeh.
A opet se sistem stalno unapreduje
i prilagodava najnovijim vozilima i
upravljackim tehnologijama. Ovo vam
moze dati sliku o tome koliko je velika
stru¢nost sistema, na kojoj je zasnovan
razvoj sistema. Auto-servisi mogu imati
koristi od ove stru¢nosti: Na treninzima
Bosch pruza iscrpne informacije, speci-
jalni alati su dostupni, a rezervni delovi
se mogu nacina eCat-u.

Bosch eXchange upravljacki sistemi

Popravka vozila zasnovana na vrednosti
Narocito u slucaju starijih vozila sa velikom
kilometrazom, Bosch eXchange zamena
upravljackih sistema dopusta da se po-
pravka isplati stru¢njacima logistike. One
imaju istu garanciju kao i novi delovi.

-—

Bosch kocione plocice su podvrgnute testovima strozim od onih koji su propisani ECE R90 standardom.

Samo najbolji ¢ée dominirati

Robusnost i stabilnost na osnovu homogene mesSavine plocica

Sa nekoliko tona nosivosti, vozila
za isporuku i laka komercijalna vo-
zila preuzimaju veci deo logistickih
napora - i u saobracaju od grada
do grada i u unutrasnjem grads-
kom saobracaju. Zato su pouzda-
ne kocnice sve vaznije za ova vozi-
la. Stoga su neophodne kocCione
ploCice koje karakterise savrSen
balans izmedu koeficijenta trenja,
udobnostiiponasanja kod habanja.

Laboratorija za testiranje: testiranje si-
rovina

Laka komercijalna i kombi vozila zavise od bezbednih ko¢nica

U velikoj meri, kvalitet i performan-
se kocionih plocica zavise od sastava
mesavine kocionih plocica - koja se
sastoji od oko 25 razli¢itih kompo-
nenti sirovina. Tokom pojedinac¢nih
korakarazvoja, sastav smese koc¢ionih
plocica se na taj nacin iznova i izno-
va proverava. Optimalna formula za
smesu se bazira na izmerenim vred-
nostima sirovina - odnosno veli¢inom
i distribucijom cestica, poroznoséu i
gustinom.

Prototip: mesavina i bazna plocica

Glavni cilj izrade prototipova je da se
dode do optimalnog resenja za bez-
bednost, udobnost i ekonomsku efi-
kasnost. Bezbedne kocione plocice
imaju i visoko smicanje i visoku sta-
bilnost svog koeficijenta trenja. Niski
nivoi buke, vibracije na minimumu i
poznati osecaj na pedali kocCnice Cine
kocione ploc¢ice veoma prijatnim. Eko-
nomska efikasnost kocionih plocica
se postiZze smanjenjem kako njihovog
habanja, tako i habanja na diskovima.
Kod izrade prototipova, smeSe mate-

rijala se pritiskaju na bazne ploce, a
zatim podlezu dodatnim testovima.

Test opterecenja: jaci od ECE R90
Da bi se utvrdila kako otpornost, tako
iradni vek, performanse kocenja se
mere u ponekad prilicno ekstremnim
uslovima - cak i tezim nego Sto to
nalaze ECE R90 standard. Pored toga,
izvode se posebni testovi motornih
pritisaka - AMS i HAMS testovi - tako
dalice narealne situacije kocenjau
stvarnim uslovima voznje - ¢ak i pri
velikim brzinama. Samo najbolji pro-
totipovi kocionih plocica prolaze te-
stove, a kasnije i vizuelnu procenu.

Bosch kociona plocica za laka komercijalna vozila



